SAMSUNG

Guia de instalacao rapida

S24AM50*

A cor e a aparéncia podem diferir no produto, e as especificagbes estao

sujeitas a alteracéo sem prévia notificagao para aprimorar o desempenho.
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& Leia abaixo antes de conectar o produto.

@ Antes de conectar o produto, verifique os formatos de ambas as portas dos cabos de sinal fornecidos e os formatos e
localizacOes das portas no produto e no dispositivo externo.

@ Antes de conectar o produto, certifique-se de remover os cabos de alimentacdo do produto e do dispositivo externo
para evitar danos ao produto devido a um curto-circuito ou sobrecarga de corrente.

@ Depois que todos os cabos de sinal tiverem sido conectados corretamente, conecte os cabos de alimentacdo de volta
ao produto e ao dispositivo externo.

@ Depois de concluida a conexdo, certifique-se de ler os manuais para se familiarizar com as func¢ées do produto,
precaucdes e ouras informacdes necessarias para usar o produto corretamente.

Conectando e usando um dispositivo de origem

+ Conexdo usando um cabo HDMI

HDMI®1 (ARC), HDMIE'2

= =

* Conexdo usando um cabo HDMI-DVI

HDMIE1 (ARC), HDMIE'2 o

= B

* Conectando a alimentacdo

RC) HDMIE2  DC14v
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Verificando os componentes

Entre em contato com o fornecedor onde vocé adquiriu o produto se houver qualquer componente faltando.
Os componentes podem diferir em locais distintos.

¢ Guia de instalacdo rapida e Controle Remoto Samsung Smart & Pilhas (AAA
« Cabo HDMI x2)
« Adaptador de CA/CC e Cabo de Alimentacdo

Montado a base

A desmontagem se da na ordem inversa da montagem.
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Painel de controle

Vocé pode ativar o produto com o bot&o liga/desliga na parte inferior e, depois, usar o menu de Controle.
O menu de Controle é exibido quando o bot&o liga/desliga é pressionado enquanto o produto esté ligado.

N
) '

e O

@ Menu de controle
e Desligar: Desliga o produto.
e SOURCE: Mudar o SOURCE.
e Aum. Vol. / Dim. Vol.: Ajuste Volume.
® Indicador de energia
e O LED é ligado quando o produto esta desligado.
e O LED pisca quando o produto entra no modo de espera.
- Depois de 60 segundos sem sinal, o produto entra no modo de espera. No modo de espera, a tela é
ligada novamente quando ha entrada de sinal ou quando qualquer botdo é pressionado no controle
remoto.
e A core oformato das partes podem ser diferentes do que é mostrado.
¢ Atela poderd apagar se a pelicula de protecdo no logotipo SAMSUNG ou na parte inferior do produto
ndo for retirada. Remova a pelicula de protecdo.
e Quando vocé usa os botdes (excluindo o botdo de energia) no Samsung Smart Remote, o LED do receptor
nao pisca.
@ Botdo liga/desliga/Sensor do controle remoto
e Pressionar e soltar: vai para outro item.
e Manter pressionado: seleciona o item atual.
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Cuidado

Ajustando a inclinacdo do produto

~18.0° (¥2.0°)

-4.0° (+2.0°)
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Especificacdes para o kit de montagem em parede

@ Especificbes do
© Nomedo orificio do parafuso e O Parafuso (5)
Modelo VESA(A*B)em padrdo Quantidade
milimetros © Suparte e montagemem parede
78~9.8

mm

S24AM50* 100 x100 078098 M4 4
cm

Entre em contato com a SAMSUNG WORLDWIDE

Baixe 0 manual do usuario no site da Samsung Electronics para obter mais detalhes.

Pais/Area Centro de atendimento ao cliente Web site
0800-555-0000 (Demais cidades e regides)
BRASIL 4004-0000 (Capitais e grandes centros) ttp://www.samsung.com/br/support

Licencas

[X1DOLBY AUDIO
Homi

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface, assim como o Logotipo HDMI, sdo marcas
comerciais ou registradas da HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e outros paises.

HE HEVCAOvance™

‘: Covered by Patents at patentlist.hevcadvance.com

WCT734M Resolucdo 680:
"Este equipamento ndo tem direito a prote¢do contra

‘/) ANA TEL interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia

00531-20-02217 em sistemas devidamente autorizados."
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Especificagbes
Nome do modelo S24AM50*
Tamanho Classe 24 (23.8 polegadas / 60.4 cm)
Area de exibicdo 527.04 mm (H) x 296.46 mm (V)
Densidade em pixel 0.2745 mm (H) x 0.2745 mm (V)
Resolucdo ideal 1920 x 1080 a 60 Hz
Resolucdo
Resolugdo maxima 1920 x 1080 a 60 Hz
AC100-240V~ 50/60Hz
Fornecimento de energia Com base na tensdo CA do adaptador. Para informacdes sobre a
tensdo CC, consulte a etiqueta do produto.
Temperatura: 10 °C a 40 °C (50 °F a 104 °F)
Operacional
Umidade: 10 % a 80 %, sem condensacao
Condi¢des do ambiente
Temperatura: -20 °C a 45 °C (-4 °F a 113 °F)
Armazenamento
Umidade: 5 % a 95 %, sem condensacao

-Para especificacbes detalhadas dos dispositivos, visite o website da Samsung Electronics.

Guia de solucdo de problemas

Problemas Solucdes

Se parecer que o produto esta desligando sozinho, tente desativar algumas fungdes de
eficiéncia no consumo de energia do produto.

Veja se o Sleep Timer foi ativado. O Sleep Timer desativa o produto automaticamente
depois de um determinado periodo.

o ® > 3 Configuracdes > Geral > Gerenciador de Sistema > Hora > Sleep Timer
Desligamento indesejado Se o Sleep Timer ndo tiver sido ativado, veja se a op¢do Desligamento Automético, Hora de
Desligar ou Temporizador do Modo Standby foi ativada e desative-a.

o ® >3 Configuracdes > Geral > Solucdo Ecoldgica > Desligamento Automatico

o ®> 3 Configuracdes > Geral > Gerenciador de Sistema > Hora > Hora de Desligar

o ®> 3 Configuracdes > Geral > Gerenciador de Sistema > Hora > Temporizador de

Modo de espera

A expansdo e a contracdo da carcaca externa do produto podem causar um ruido de
0 produto esta fazendo um ruido de estouro. Isso ndo indica um defeito do produto. O produto é seguro para o uso.

estouro.
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SAMISUNG

Avisol! Instrugcoes de Seguranga importantes

(Leia a segdo que corresponde as marcas existentes no seu produto Samsung antes de fazer as instalagéo.)

CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO, NAO ABRIR.

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE
ELETRICO, NAO RETIRE A TAMPA TRASEIRA. NAO
EXISTEM PECAS SOBRESSALENTES NO INTERIOR DO
PRODUTO. A ASSISTENCIA SO PODE SER EFETUADA
POR TECNICOS QUALIFICADOS.

Produto de Classe Il: Este simbolo indica
que ndo necessita de uma conexdo elétrica
de seguranca (fio terra). Se ndo ha este
simbolo, necessita conexdo elétrica de
seguranca (fio terra).

Tensao AC: Tensao nominal marcada com
este simbolo é a tensdo AC.

/A

Este simbolo indica a existéncia de alta
tensdo no interior do televisor. E perigoso
tocar em qualquer parte no interior do
produto.

Tensao DC: Tensdo nominal marcada com
este simbolo é a tensdo DC.

AN

Este simbolo indica informagdes
importantes sobre o funcionamento e
manutencdo do produto.

Ali]

Cuidado, Consulte as instrugdes de
uso: Este simbolo instrui o usuario para
consultar o manual do usuario para
obter mais informacdes relacionadas a
seguranca.

e Se 0 seu equipamento utilizar um transformador CA:

Ali]

— Utilize apenas o adaptador de CA fornecido com o seu produto Samsung.
— Nao utilize o cabo de alimentacdo com outros produtos.

N&o instale este equipamento num espago confinado, como uma caixa ou algo semelhante.
As ranhuras e aberturas existentes na caixa e nas partes posterior ou inferior do produto garantem a

ventilacdo necessaria. As ranhuras e as aberturas ndo podem ser obstruidas nem cobertas.

produtos que produzam calor.
¢ N&o coloque um recipiente com agua (jarras, etc.) sobre este aparelho, pois pode provocar um incéndio ou

um choque elétrico. (Ndo exponha o aparelho a gotas ou salpicos)
- Exceto em produtos para utilizagdo no exterior (série OH*)

¢ O aparelho deve ser conectado a uma tomada em rede elétrica aterrada (Apenas equipamentos de classe
1). Ou utilize apenas um plugue e soquete apropriadamente aterrados (Apenas equipamentos de classe II).

e Para desconectar o aparelho da rede elétrica, o plugue deve ser retirado do soquete da rede elétrica, assim
o plugue da rede elétrica estard prontamente operavel.

0 produto deve ser colocado longe de fontes de calor, como radiadores, saidas de ventilagdo ou outros

Contanto que esta unidade esteja conectada a tomada CA, ela ndo é desconectada da fonte de alimentacdo

CA/CC pendurado com a entrada do cabo CA virada para cima, 4gua ou outra substancia estranha pode

entrar no adaptador e causar mau funcionamento.
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PRECAUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Se um produto nao for colocado em um local suficientemente estavel, isto pode ser muito perigoso devido
a queda. Muitos ferimentos, principalmente em criangas, podem ser evitados com precaugdes simples,
tais como:

e Colocar o produto em um plataforma, suporte, estante ou outra superficie que seja:

- Recomendada pela Samsung ou vendida com o produto;

- Segura e estavel;

- Suficientemente forte e grande para suportar o tamanho e o peso do produto.
e Posicionar o produto préximo a parede para evitar a possibilidade de o produto cair quando

empurrado.
e Garantir que seu produto seja instalado por um instalador autorizado da Samsung.
e Seguir as instrugdes de fixagdo na parede no manual de instalagéo e usar equipamento de suporte
fornecido pela Samsung.
Colocar o produto em diregéo a parte de tras do mével ou superficie na qual esta colocado.
Garantir que o produto ndo fique pendurado na beira do mével ou superficie onde é colocado.
N&o pendurar nada a partir do/ou no produto.
Ancorar o produto e o mével no qual ele esta colocado em um suporte adequado, principalmente
no caso de moveis altos, como armarios ou estantes que tenham mais de um metro. Isto pode ser
feito usando suportes fortes, faixas de seguranga ou suportes que seja feitos especificamente para
produtos de tela plana.
N&o colocar nenhum material entre o produto e o mével no qual ele esta.
Se o movel no qual o produto esta tiver gavetas, estantes ou prateleiras sob o produto, tomar medidas
para evitar que criangas subam, tais como instalar travas de seguranga para que as portas nao
possam ser abertas.
Manter animais de estimacéo longe do produto.

e Educar as criangas quanto aos perigos de subir em moveis para alcangar o produto ou o seu controle.

Nao tomar essas precaugdes de seguranga pode fazer com que a televisdo caia do suporte ou do
equipamento de montagem, causando danos ou ferimentos sérios.

Pilhas e baterias, apos seu uso, ndo devem ser jogadas em lixo comum.
Para evitarriscos a saiide humana e ao meio ambiente, realize o descarte
ambientalmente adequado, em um Servigo Autorizado Samsung

a )

Informagao Ambiental

Embalagem:

Toda o material desnecessario foi retirado da embalagem do produto. Nos procuramos, a cada projeto, fazer
embalagens cujas partes sejam de facil separacao, bem como de materiais reciclaveis, sendo: cal¢o de isopor,
caixa de papeldo e sacos plasticos. Procure fazer o descarte de embalagem de maneira consciente,

preferencialmente destinado a recicladores.

Produto:
O produto adquirido consiste de materiais que podem ser reciclados e reutilizados se desmontados por

companhias especializadas.

Descarte:
Solicitamos observar a legislacdo existente em sua regido, com relagdo a destinagdo do produto no seu final de

vida, disposi¢do dos componentes da embalagem e das pilhas e baterias. Em caso de duvida ou consulta, ligue

para Central de Atendimento 0800 555 0000.
A Samsung Eletronica da Amazdnia Ltda e o Meio Ambiente agradecem.

- _/
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Sobre 0 Samsung Smart Remote

@(Liga/Dc>liya)

Pressione para ligar ou desligara TV.

@(Teclado numérico)j—————
Ao pressionar o botdo, uma faixa de
numeros aparece na parte inferior

da tela. Escolha os nlimeros e

selecione Concl (Concluido) para
inserir um valor numérico. Use para
mudar o canal, inserir uma SENHA,
inserirum cédigo postal, etc.

@ ° °(Bot§0 de 4 cores)
/ Use estes botdes coloridos para

acessar as opgdes  adicionais

/ especificas para a funcdo em uso.

Selecionat
Seleciona ou executa um item em
destaque. Ao pressiona-lo enquanto
vocé estd assistindo o conteldo,
aparece a informacdo do programa
detalhado.

@ (Retornar)

Retorna ao menu anterior. Ao
pressiond-lo durante 1 segundo
ou mais, a funcdo de execucdo é
finalizada. Ao pressiona-lo enquanto
vocé estiver assistindo a um
programa, o canal anterior aparece.
Obs.: Afuncdo Servico de Execugdo Automética
de Dados precisa estar desligada para que o
botéo retornar exiba o canal anterior.

@ (Reproduzir/Pausar)

Ao pressiond-lo, aparecem os
controles de reproducdo. Usando
esses controles, vocé pode controlar
o contelido de midia que est4 sendo
reproduzido.

@(Smart Hub)

Abre 0 Smart Hub.

Botdo direcional (cima/baixo/
esquerda/direita)

Move o foco, e altera os valores vistos
no menu da TV.

+/— (Volume)

Mova o botdo para cima ou para
baixo para ajustar o volume.

Para silenciar o som, pressione o
botdo. Ao pressionad-lo durante 1
segundo ou mais, 0 menu Atalhos de
Acessibilidade aparece.

dbmmmpmmmmmdbem————————

A\ [/ (Canal)

Mova o bot&o para cima ou para
baixo para mudar o canal. Para ver o
Guia de tela, pressione o bot&o.

Inicia o aplicativo indicado pelo
bot&o.

SAMSUNG
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GARANTIA LIMITADA DA

s ’\ IVI S u N G SAMSUNG PARA MONITORES

TFT-LCD SAMSUNG
I. ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA. (SAMSUNG) garante este monitor contra defeitos de material e mio-de-obra, em condigdes
normais de uso e manutengao, pelo prazo de 3 (trés) meses (garantia legal), mais 9 (nove) meses de garantia adicional, num total de 1(um) ano.

A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usuario, reparara 0 Monitor desde que seja enviado a uma assisténcia técnica SAMSUNG, com os custos
de transporte sob responsabilidade do usuario, de acordo com os termos desta garantia, acompanhado da respectiva nota fiscal emitida no Brasil. O
reparo, a critério da SAMSUNG, podera incluir a subtistui¢do de pegas ou placas, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este Monitor e as pegas
substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo original. Todas as pegas substituidas se tornardo propriedade da SAMSUNG.

1. CONDICOES DE GARANTIA

A SAMSUNG ndo assume qualquer obrigagdo ou responsabilidade por acréscimos ou modificagdes desta garantia, salvo se efetuadas por escrito em
caratér oficial. Exceto se houver contrato escrito separado entre a SAMSUNG e o usuario, a SAMSUNG ndo garante a instalagdo do equipamento.

IIL ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA

A garantia ndo cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do produto pelo cliente, como: superficies plasticas e outras pecas expostas
externamente arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual de Instrugdes, bem como derramento de alimentos ou
liquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos ou danos decorrentes de testes, instalagdo, alteragdo, modificagdo de qualquer espécie em nossos
produtos, bem como reparo realizado por outras oficinas que ndo sejam Autorizadas SAMSUNG para Monitores; (¢) Quebra ou danos que ndo foram
constatados no ato da aquisigéio (gabinete, base, cabos, cinescopios, etc.); (d) Produtos que tenham tido o ntimero de série removido, adulterado ou
tornado ilegivel; (e) Defeitos e danos decorrentes da utilizagdo de componentes nao compativeis com o monitor SAMSUNG; (f) Defeitos e danos
causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e outros), exposigao excessiva ao calor; (g) Defeitos e danos causados pelo uso
de software e(ou) harware ndo compativeis com as especificagdes dos monitores SAMSUNG.

IV. CONSIDERACOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo sem limitagdo, garantias tacitas de comercializa¢do e adequagdo a um
fim especifico. Em hipotese alguma a SAMSUNG sera responsavel por indenizagao superior ao preco da compra do monitor, por qualquer perda de
uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias, por outros danos diretos ou indiretos, decorrentes do uso ou
impossibilidade de uso do produto. Esta Garantia fica automaticamente cancelada na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses do item III.

"Este produto esta adequado para o uso no ano 2000 e subsequentes'

BN68-11384Q-00



SAMSUNG

Contate a Samsung Internacional
Se tiver algum comentdrio ou duvida relacionado com os produtos Samsung, contate o Centro de Servico Autorizado Samsung.

Pais
ARGENTINA

Centros de Servigo Samsung @
0800-555-SAMS(7267)

Web Site
www.samsung.com/ar

URUGUAI

0800-SAMS(7267)

Www.samsung.com/uy

PARAGUAI

0800-11-SAMS(7267)

Www.samsung.com/py

BRASIL

0800-555-0000 (Demais cidades e regides)
4004-0000 (Capitais e grandes centros)

www.samsung.com/br/support

CHILE

800-SAMSUNG(726-7864)

www.samsung.com/cl/support

BOLIVIA

800-10-7260

www.samsung.com/cl/support

COLOMBIA

Bogotd en el 6001272
Sin costo en todo el pais 018000112112
Y desde tu celular #726

WWWw.Samsung.com/co/support

COSTARICA

00-800-1-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

REPUBLICA
DOMINICANA

1-800-751-2676

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

EQUADOR

1-800-SAMSUN (72-6786)

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

EL SALVADOR

8000-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

GUATEMALA

1-800-299-0033

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

HONDURAS

800-2791-9111

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

JAMAICA

1-800-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

NICARAGUA

001-800-5077267

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

PANAMA

800-0101

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

PERU

080077708 Desde teléfonos fijos, publicos o celulares

www.samsung.com/pe/support

PORTO RICO

1-800-682-3180

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

TRINIDAD & TOBAGO

1-800-SAMSUNG(726-7864)

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

VENEZUELA

0-800-100-5303

www.samsung.com/latin/support (Espanhol)
www.samsung.com/latin_en/support (Inglés)

© 2021 Samsung Electronics Co., Ltd. Todos os direitos reservados.
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